Etablering av Triageringsl@sning
for fastleger pa Helsenorge

Konferanse om legetjenester i kommunene
Tromsg 15.- 16. november

Nina Brayn, Helsedir
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Etablering av triageringslgsning 2022-2025

2021- 2022 Pilot med Doctrin og Helsenorge 2022 - 2025 Utprgving og etablering av triageringslgsing pa Helsenorge

Pilot med ekstern

Evaluere pilot . . Utvikle Igsningen Videre spredning til
leverandgr Doctrin Oppfalgingsprosjekt videre fastleger
Videreut\:ikling av lgsning Vu:(:.i;e ::::k:;gs::‘ Mer permanent Igsning
4 fastlegekontorer - 30 fastleger Sluttrapport i januar 2023 R Dbl fra hsten 2023 til 31.12.2025

5 utvalgte legekontorer - 36 fastleger
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Erfaringer fra piloten- med Doctrin

* Pilotkontorene er positive og ser potensialer ved Igsningen

* Nyttig fa utfylt skjema pa forhand fra pasientene

* Bade pasientene og legen er mer forberedt til timen
* Potensialer for a kunne fa en bedre arbeidsflyt

* Kan hindrer ungdvendig mange e-kontakter med «chatting» frem og tilbake

* Alle pilotkontorene vil delta i utprgvningen pa ny Igsning pa Helsenorge

Pilotprosjekt

Triageringslgsning
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Gevinster med triageringsl@sning - som kan avlaste fastlegene

@kt pasientsikkerhet — pasienten gir informasjon i forkant

Pasientene blir mer aktive i oppfglgingen av egen
helsetilstand

Skjemainformasjon fra pasient gir tidsbesparelse og bedre
kvalitet for fastlegen og pasienten

Lasningen kan redusere ungdvendige konsultasjoner ved 3
vise til helseinformasjon og selvhjelpsverktgy

@kt gjenbruk av informasjon og data

@kt bruk av video- og telefonkonsultasjon, og feerre
telefoner

Bedre dokumentasjon i EPJ gir tidsbesparelse og gkt kvalitet

Statistikk pr. legekontor vil gi gode styringsinformasjon for
kvalitetsforbedring

Forsiden/Fastlegen

Valg om hvem
du skal

representere

G Kontakt fastlegen - Be
@ om time eller rad

Helsenorge

Innboks @

~  Finnmelding

Timeavtaler @

Her kan du se dine ti

timer fra fastlege, sykehus, helsestasjon ¢
fastleger og enkelte kemmuner tilbyr ogs:

Innhold om
haster, svartid
og 113

Sperreskjemaer

¥» Hud og utslett

» Luftveier og
allergier

> Muskel-
skjelettplager

¥» Psykiske plager

» Hodepine

» Mage- og
tarmplager

» Andre problemer

Repeterer 113

+ legevaki
Forventningssty
rer og forklarer

E-konsultasjon

Still et medisinsk sporsmal til fastlegen din. Du
bli lest og besvart av annet helsepersonell ved lg

Beskriv hva du lurer pa, hvilke symptomer du hal

Hvis du trenger fysisk undersakelse eller ta provs

Velg hvordan du vil ta kontakt

© Skjemaet blir sendt til legekontoret nr du fullforer
Vi ser at du kan vere smittsom. Unng3 fysisk oppmate pa le

Fastlege August (Ddfl) September, DDFL CG

Her kan du velge ledig dato og i

1dsg < Oktober2022 >
Bestill en videotime eller en e-konsultasjon for & £ den hjel
I Ll i or Tor L Sor
=9 eestilltime. Du kan velge mellom videotime, hastd
1 s s
g E-konsultasjon: Still et medisinsk sparsmal til fastl
Q@ v
|
[
Be legek vurdere din inf

«Manuell triagering>
kan velges under

«Fant du ingen time
SO0M passer..is

1l vil [l urdere din pi

Har du noe mer du vil legge til? (volgfritt
Maksimum 250 tegn

Se vedlagte skjema som beskriver situasjonen min,|
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