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Kvalitet på i helsetjenestene

2

Samordnete 
og preget av 
kontinuitet

Tilgjengelige 
og rettferdig 

fordelt

Virknings-
fulle

Trygge og 
sikre

God ressurs-
utnyttelse

Involverer 
bruker

Ref. definisjon av kvalitet i «Kvalitetsstrategien – Og bedre 

skal det bli…!» (Helse- og sosial direktoratet 2005)



Få av de 188 
nasjonale 
kvalitets-
indikatorene 
gjelder 
primærhelsetjene
sten

NKIer om allmennlegetjenester

NKIer om kommunale helse- og
omsorgstjenester

NKIer om spesialisthelsetjenester



Aktører vi involverer i utvikling av nye kvalitetsindikatorer:



Ønske om 
indikatorer om 
kvalitet i 
allmennlege-
tjenestene

- og hva man kan 
få til med 
eksisterende data

Nytte av
kvalitets-
indikatorer

Tilgang på 
data med 

god kvalitet



Kilde: Allmennlegetjenesten - Helsedirektoratet

Hvilke kvalitetsindikatorer har vi om allmennlegetjenestene? 

Tilgjengelighet,

mestring,

fastlegen, 

organisering, 

samhandling

https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/allmennlegetjenesten


Nasjonale kvalitetsindikatorer legevakt 2022 

Andel 
sykepleiere/annet 
helsepersonell ved 
legevakten som har 
deltatt i 
akuttmedisinske 
samtrening med 
ambulanse siste år

1

Andel leger ved 
legevakten som har 
deltatt i 
akuttmedisinske 
samtrening med 
ambulanse siste år

2

Andel legevakter med 
et standardisert verktøy 
for triagering av 
pasienter som møter 
på legevakten

3

Andel legevakter med 
tilgang til 
døgnkontinuerlig 
tolketjeneste på flere 
språk

4

Kvalitetsindikatorer på legevaktområdet, lansert juni 2022

Kilde: Akuttmedisinske tjenester utenfor sykehus - Helsedirektoratet

https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/akuttmedisinske-tjenester-utenfor-sykehus


Andel listeinnbyggere med samme fastlege over 10 år

- eksempel på utviklingen i noen kommuner

Varighet på fastlege-listeinnbygger-relasjon - Helsedirektoratet

https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/allmennlegetjenesten/varighet-pa-fastlege-listeinnbygger-relasjon


Kvalitetsindikatorer 

som er på vei

1. Antall/andel listeinnbyggere uten 

fast lege

2. Konsultasjon siste to år hos 

nåværende fastlege

3. Legemidler forskrevet til eldre
a) Vanedannende medisiner

b) NSAIDs

c) Medisiner med antigolinerg virkning
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