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Kvalitet pai helsetjenestene '

|| Samordnete
0g preget av
kontinuitet

Helse- og
omsorgstjenesteloven &
g : Spesialisthelsetjenesten
Tilgjengelige )
og rettferdig «Helsedirektoratet skal
fordelt utvikle, formidle og
vedlikeholde nasjonale
kvalitetsindikatorer som
hjelpemiddel for ledelse og
kvalitetsforbedring i
«tjenesten», og som
grunnlag for at pasienter kan
ivareta sine rettigheter.
Kvalitets-indikatorene skal
gjores offentlig tilgjengelige»

God ressurs-
utnyttelse

Trygge og Virknings-
sikre fulle

Ref. definisjon av kvalitet i «Kvalitetsstrategien — Og bedre
skal det bli...!» (Helse- og sosial direktoratet 2005)
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Aktgrer vi involverer | utvikling av nye kvalitetsindikatorer:
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KOMMUNALE

gnske om
Indikatorer om
kvalitet |

allmennlege-
tjenestene ,

’

FASTLEGER HELSETJENESTER

- 0g hva man kan

fa til med
eksisterende data

Nytte av
kvalitets-
Indikatorer

SENTRALE PASIENTER OG
MYNDIGHETER PARGRENDE

Tilgang pa
data med
god kvalitet
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Hvilke kvalitetsindikatorer har vi om allmennlegetjenestene?

Kilde: Allmennlegetjenesten - Helsedirektoratet

Tilgjengelighet,
mestring,
fastlegen,
organisering,
samhandling

T'ﬂ Helsedirektoratet

Pasienterfaringer med fastlege
og fastlegekontor

Indikatoren viser pasienters erfaringer
med fastlegen og fastlegekontoret.
Resultatene vises | en skala fra 0-100,
hvor 100 er best

Varighet pa kommunenes
avtaler med fastleger

Indikatoren viser varigheten pa avtalene
mellom fastlegene og kommunene malt

i ar

Andel fastleger med spesialitet Varighet pa fastlege-

| allmennmedisin listeinnbygger-relasjon
Indikatoren viser hvor stor andel av Indikatoren viser varigheten pa
fastlegene som har giennomfart relasjonen mellom fastlegene og
spesialisering i allmennmedisin listeinnbyggerne malt i ar

Sykehjemsbeboere vurdert av lege siste 12 maneder

Sykehjemsbeboere som har fatt legemiddelgjennomgang siste 12 maneder

Sykehjemsbeboeres legetimer per uke

Antibiotikabruk i sykehjem

Antibiotikabehandling ved luftveisinfeksjon hos barn mellom 0-9 ar

Antibiotikabehandling ved luftveisinfeksjon hos befolkningen mellom 10-79 ar

Antibiotikabehandling ved urinveisinfeksjoner hos kvinner mellom 20-79 ar

Antibiotika - forbruk av resepter



https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/allmennlegetjenesten

Kvalitetsindikatorer pa legevaktomradet, lansert juni 2022

Andel
sykepleiere/annet
helsepersonell ved
legevakten som har
deltatt |
akuttmedisinske
samtrening med
ambulanse siste ar

\“'ﬂ Helsedirektoratet

Andel leger ved
legevakten som har
deltatt |
akuttmedisinske
samtrening med
ambulanse siste ar

Andel legevakter med

et standardisert
for triagering av

pasienter som mgter

pa legevakten

Andel legevakter med
verktay tilgang til
dagnkontinuerlig
tolketjeneste pa flere
sprak

Kilde: Akuttmedisinske tjenester utenfor sykehus - Helsedirektoratet



https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/akuttmedisinske-tjenester-utenfor-sykehus

Andel listeinnbyggere med samme fastlege over 10 ar
- eksempel pa utviklingen i noen kommuner
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Varighet pa fastlege-listeinnbyqgger-relasjon - Helsedirektoratet



https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/allmennlegetjenesten/varighet-pa-fastlege-listeinnbygger-relasjon

Kvalitetsindikatorer
som er pa vei

1. Antall/andel listeinnbyggere uten
fast lege

2. Konsultasjon siste to ar hos
navaerende fastlege

3. Legemidler forskrevet til eldre

a) Vanedannende medisiner
JNSYAUBE
c) Medisiner med antigolinerg virkning
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Takk for oppmerksomheten

Julie Kjelvik
kvalitetsindikatorer@helsedir.no


https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/allmennlegetjenesten

