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Senter for kvalitet i legetjenester

- Etablerti 2014 av Legeforeningen
 Alrek Helseklynge | Bergen
9 ansatte | 7,8 arsverk
- Finansiering
* Drift | Statsbudsjettet
 Prosjekt | Prosjektmidler
- Formal | Tilby systemer for

kvalitetsarbeid for legetjenester
utenfor sykehus




Aktivitet i SKIL

 Kvalitetspakker I kliniske emnekurs for smagrupper / legekontor
2022 |1 720 nye pameldte

- Kvalitetsseminar | dagskurs ledet av kommuneoverleger
2022 |1 7 fullferte kvalitetsseminar

- Radgivning I Diverse Referansegrupper, arbeidsgrupper.

* Nefle I Nettside og videokonsultasjon for legekontor



Handlingsplan for
fastlegeordningen

Tiltak 12

Regjeringen vil bedre kvaliteten pa allmennlegetjenesten
og det systematiske arbeidet med kvalitet og pasient-
sikkerhet



Utvikling

Statistikken viser antall regninger og prosentvis andel av alle regninger hvor takst for
legemiddelgjennomgang (takstkode 2ld) er brukt. For mer informasjon om bakgrunn for tallene
ga til fanen "om data".
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Min henvisningsrate a \/e S t

rt radiologi i Helse Vest

1. Bekken - RG 3.60

2. Hofte - RG 3.20

3. Caput-MR 3.20

4. Kne- MR 2.40

5. Skulder - MR 2.40

6 Be kken _ MR 2 00 Bilde av Towfiqu barbhuiya fra Unsplash
Statistikk for allmennleger

7. Toraks - RG 2.00 “or leger som deltar pa kurset "Verdibasert radiologi for
allmennleger" i regi av SKIL (Senter for kvalitet i legetjenester).

8 Skulder - RG 1.60 Statistikken viser allmennlegens henvisningspraksis.

Logg inn
9. Abdomen - UL 1.20 @nsker du & delta pa kurset? Pdmelding_hos SKIL
10. Lenderygg - RG 1.20



Tilbud til fastleger



«SKIL-modellen»

Kunnskapsoppdatering | E-lering
Kvalitetskontroll | Data fra praksis

Kvalitetsforbedring I Kollegagrupper
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Rekruttering

Meritterende etter ny og gammel ordning
Kliniske emnekurs | Sentrale kompetansemal

Refusjon og praksiskompensasjon fra Fond for Kvalitetsforbedring og
Pasientsikkerhet.

Relevante allmennmedisinske tema.

Fleksibel kursform tilpasset smagrupper eller legekontor.



SKILs tema

Tidligere tema
Antibiotika
Smittevern

Gode pasientforlap
Sykmelding

Lansert/relansert 2022
Sunn seksuell helse hele livet
Diabetes

Vanedannende legemidler
Kloke Valg
Legemiddelgjennomgang
(Verdibasert Radiologi)



Eksempeltema: Vanedannende
legemidler

Mote 1: Forsvarlig bruk og nedtrapping - angst
Planlegge kvalitetsarbeid i praksis

Mote 2: Sevnforstyrrelser
Falge opp kvalitetsarbeid i praksis

Mote 3: Kroniske smerter
Viderefgre kvalitetsarbeid i praksis

Lansert mars 2022



Status sa langt

Deltakere pameldt: 317

Deltakere startet: 244

Deltakere fullfert: 49

Veert i praksis under kursperioden: 45
Antall innfgrt endringer i praksis: 44 (98 %)

Startet nedtrapping: 41 (gjennomsnitt 4)

Fullfgrt nedtrapping: 19 (gjennomsnitt 2,9)
Andre tiltak: 30



Andre tiltak
m

@kt bevissthet / endret holdning

@kt info om bruk og bivirkninger 19
Resept kun ved time 16
Unnga unedvendig oppstart 13
Oftere foresla nedtrapping 8

Kalt inn pas / revurdere indikasjon

Bedre vurdering farerkort

Bedre utredning sevnvansker (f. eks. sgvndagbok)
Nedtrappingsverktay (trappned.no)

or U1 O O



Vitenskapelige publikasjoner

Family Medicine and
Community Health

To cite: Alsnes IV, Munkvik M,
Flanders WD, et al. How

well did Norwegian general
practice prepare to address the
COVID-19 pandemic? Fam Med
Com Health 2020;8:e000512.
doi:10.1136/fmch-2020-000512

» Additional material is
published online only. To view
please visit the journal online
(http://dx.doi.org/10.1136/fmch-
2020-000512).

How

praci
COV

Ingvild Va

ABSTRACT

Objectives W
measures mas
during the CO'
in quality imp1
combinations
Design Desci
Setting Parti(
in an online qi
Norwegian GP
whether intert
COVID-19 sigr
video consultz
home office s
preparedness
on decontamil
nerennal nrnte

SCANDINAVIAN JOURNAL OF PRIMARY HEAL
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RESEARCH ARTICLE

Improving drug presc
improvement model

Nicolas M. F. @yane®®, Morte!

?Department for Health Management
Medical Practices (SKIL), Bergen, Non
Primary Care, University of Bergen, B
Norway; ‘Akershus University Hospita

ABSTRACT

Introduction: Quality improve
improve healthcare using the
effect of a novel QI approach |
prescription in a Norwegian mt
Methods: All 27 General Pract
to join the intervention, consist
Participants learned practical Q
scription practice. Evaluation fi
reported medication review re
and defined daily doses (DDDs
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Haye S. Promoters and inhibitors
for quality improvement work in
general practice: a qualitative
analysis of 2715 free-text
replies. BMJ Open Quality
2022;11:¢001880. doi:10.1136/
bmijog-2022-001880

» Additional supplemental
material is published online only.
To view, please visit the journal
online (http://dx.doi.org/10.
1136/bmjoq-2022-001880).
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aged 65 years or older were used as outcome measures.

Promoters and inhibitors for quality
improvement work in general practice: a
qualitative analysis of 2715 free-text replies

Torunn Bjerve Eide . Nicolas Jyane

ABSTRACT

Background Continuous quality improvement (Ql) is
necessary to develop and maintain high quality general
practice services. General Practitioners (GPs') motivation
is an important factor in the success of Ql initiatives. We
aimed to identify factors that impair or promote GPs’
motivation for and participation in QI projects.

Material and methods We analysed 2715 free-text
survey replies from 2208 GPs participating in the QI
intervention ‘Correct Antibiotic Use in the Municipalities’.
GPs received reports detailing their individual antibiotic
prescriptions for a defined period, including a comparison
with a corresponding previous period. The content was
discussed in peer group meetings. Each GP individually
answered work-sheets on three separate time-points,
including free-text questions regarding their experiences
with the intervention. Data were analysed using inductive
thematic analysis.

Results We identified three overarching themes in the
GPs’ thoughts on inhibitors and promoters of QI work:
(1) the desire to be a better doctor, (2) structural and
organisational factors as both promoters and inhibitors

And [\ nranarting salnbad dn difasant Nl mmanaiean Tha

,2® Sigurd Hoye'

WHAT IS ALREADY KNOWN ON THIS TOPIC

= Clinicians’ and microsystems’ motivation for change
is an important factor for understanding success in
quality improvement (Ql) initiatives in healthcare
services.

WHAT THIS STUDY ADDS

= We found that GPs are strongly motivated by their
wish to be better doctors, by having time and re-
sources to work together with other personnel in
their practice and by the provision of individual clin-
ical data.

HOW THIS STUDY MIGHT AFFECT RESEARCH,
PRACTIGE OR POLICY

= Future Q! initiatives for general practice should fo-
cus on tools for easier access to individual clinical
data as well as allowing for a framework where GPs
have the time and possibility to discuss their clinical
practice in safe peer groups.
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Tilbud til
kommuneledelse



Kommunedashboard

r— —

Informasjon til legene Inviter legene til kvalitetsseminar

[ INFORMER | ARRANGER OVERSIKT

Send epost til brukere Opprett nytt kvalitetsseminar
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Pasientundersekelser Allmennlegedata Nasjonale kvalitetsindikatorer

Helsedirektoratet Helsedirektoratet



Kvalitetsseminar

Dagsseminar ledet av
kommuneoverlege.

Grunnseminar | Organisering av
kvalitetsarbeidet i kommunene

Andre seminar | Trivsel og
arbeidsglede, Gode pasientforlap
for sarbare grupper.

Meritterende etter ny og gammel
ordning.

Refusjon og praksiskompensasjon
fra Kvalitetsfondet.




Evaluering - pilot (2019)

Jeg onsker a delta pa arlige halvdagsseminar Ville du anbefale kolleger & delta pa
med kommunen for & diskutere kvalitetsarbeid halvdagsseminar?
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Antall svar: 99 | Median: 4 | Gjenomsnitt: 4 | #2656 Antall svar: 99 | #2673



SKIL Forum 22. mars 2023

Vanlig, viktig og
vanskelig - oppfelging
av skroepelige eldre.

Early bird

Pamelding:
Skilforum.no




Du kan melde deg pa na!
Fastlege? skilnet.no/pakker

Kommuneoverlege? kommunesamarbeid.no

SKIL-forum? skilforum.no

ALT? skilnet.no



http://www.skilnet.no/pakker
http://www.kommunesamarbeid.no/
http://www.skilforum.no/
http://www.skilnet.no/




