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Myndighetenes blikk på 
primærhelsetjenesten,
sett fra fylkeslegens side



Fylkeslegens roller:
- Tilsynsmyndighet: vurderer om 
tjenesten er forsvarlig og følger 
regelverket
- Veileder og samfunnsaktør: 
formidler nasjonale forventninger 
og støtter lokal utvikling
- Beredskaps og kriseleder: 
koordinerer og overvåker helse- 
tjenestens beredskap og respons
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Tjenesten må ha et langsiktig perspektiv som ivaretar 
befolkningens behov for en forsvarlig og bærekraftig 
tjeneste

Tjenesten må sikre kvalitet, pasientsikkerhet og 
tilgjengelighet

Tjenesten må bidra til 
sammenhengende pasientforløp ​ og god 
samhandling mellom primær- og 
sepsialisthelsetjenesten​

Digitalisering og effektivisering

Tjenesten bør benytte 
digital teknologi aktivt for informasjonsflyt, god 
tilgjengelighet og effektivitet i tjenestene.​

Forventninger til 
primærhelsetjenesten

Roger Brown
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- fokus på likeverdige tjenester, 

- oppfyllelse av pasient- og brukerrettigheter,

- ventetidsløftet,

- valgmuligheter; rett til valg av behandlingssted

- effektiv oppgavefordeling og ressursbruk,

- sammenhengende og helhetlige pasientforløp, 

- forsterket innsats for folkehelse og god 
forebygging,

- brukermedvirkning, pårørendes rolle, 

- barn og unge,

- god totalberedskap i hele landet,

- digitalisering, KI

Nasjonale utviklingstrekk i 
helsetjenesten 

Privat
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- Demografiske utfordringer

- Aldrende befolkning

- Kroniske sykdommer

- Psykisk helse og TSB

- Kompliserte pasientforløp

- Endringer i spesialisthelsetjenestens rolle

- Beredskapsmessige utfordringer

- Urolig verdensbilde

- Rekrutteringsutfordringer

- Økonomiske utfordringer

- Høye forventninger til tjenestene

Påvirkninger og utfordringer

iSTOCK Credit: Manassanant Pamai
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- Sterk faglig profesjonskultur

- Autonomi – effektivitet

- Lokale samarbeidsarenaer

- Godt grunnlag for innovasjon 

- Fleksibilitet

- Nærhet, trygghet for pasientene

- God oversikt

- Tilgjengelighet

- Fastlegeordningen

Styrker i 
primærhelsetjenesten

Britt L. Mehmi (privat)
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- Høyt arbeidspress

- Sårbar kompetanse i små kommuner

- Små fagmiljøer

- Utfordringer med internkontroll og 
dokumentasjon

- Høy turnover i ledelsen i kommunene

- Manglende planlegging av tjenestene

- Flere pasienter har behov som krever   
tverrfagligsamarbeid og bedre               
koordinering i tjenestene

- Samhandling som ikke alltid fungerer

Svakheter og belastninger i 
primærhelsetjenesten

iStock
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Mitt innlegg har nok mest vært en 
beskrivelse av det jeg ser fra mitt 
ståsted, og jeg ser mye bra i 
tjenestene, men jeg ser også noen 
ledelsesmessige utfordringer som 
gjelder mangler i planlegging av 
tjenestene, dokumentasjon og 
internkontroll, som jeg tror kan 
påvirke både kvalitet, stabilitet og 
rekruttering i primærhelsetjenesten.

«Målet med denne konferansen 
er å definere og beskrive hvordan 
vi løser primærhelsetjenesten i 
Norge….»

Wal_172619



Takk for meg!
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