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Vårt 
fokus
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• 10 300 frivillige 

• Aktiviteten når rundt 25 000 deltakere/verter

• Alle Røde Kors-distrikter har besøkstjeneste

• 850 besøker med godkjente hunder

• 670 våkere i våketjenesten 

Besøkstjenesten - 75 år i Norge!



5

• Hindre og lindre ensomhet og 
utenforskap

• Skape tilhørighet og mestring 

• Målgruppen er alle over 18 med 
behov for sosial kontakt 

• Et sosialt supplement til 
helsetjenestene og andre offentlige 
instanser

Formålet med aktiviteten i dag
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Frivillighet = god folkehelse

• Andelen som gjør frivillig arbeid vokser

• De ivrigste, som gjør frivillig arbeid oftest, finner vi i vesentlig større 
grad blant de eldste på 60 år eller over 

• 1 av 4 frivillige i besøkstjenesten er over 70 år! 
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Besøksvennen skal ikke utføre 
tjenester knyttet til deltakerens 
personlige økonomi eller 
medisinbruk.

Besøksvennen kan bidra med 
små praktiske tjenester, men 
besøksvennen erstatter ikke 
hjemmebaserte tjenester eller 
helsepersonell.
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Samspillet mellom Røde Kors 
og primærhelsetjenesten

• Svært mange samarbeidsavtaler – med enkeltinstitusjoner eller 
kommuner

• Kommunene melder inn behov til Røde Kors 

• Lokale tilpasninger 

• Noen av våre samarbeidspartnere: hjemmetjenesten, fastlegene, 
institusjoner, NAV, frivillighetssentralene ++ 
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Utfordringer for frivilligheten:
- presset helsetjeneste og stram 
kommuneøkonomi

• I 2024 sendte vi ut en undersøkelse til 50 
aktivitetsledere:



11

«Blitt spurt om å stille fast under matservering 

spesielt på helg og helligdager 

da det er mindre bemanning enn vanlig.»
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Hva fungerer?

• Dedikerte ansatte i kommunen 

• Tydelige roller, grenser og samarbeidsavtaler 

• Gjensidighet – kurs og kompetansedeling 
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Nye muligheter i samarbeid med 
kommunens forebyggende helseteam…

Kommunens forebyggende helseteam: 

➢Sykepleiere identifiserer eldre med lite hjelpebehov, men risiko for 
utenforskap

➢Deltakerne kobles til aktiviteter eller besøksvenner

Tidlig oppfølging

➢Besøksvenner kan melde bekymring til kommunens sykepleiere

➢Gir mulighet for tidlig innsats ved f.eks. fallrisiko eller tegn til 
demens
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Takk for meg!
annelise.flor@redcross.no

mailto:Annelise.flor@redcross.no
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